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ORGANIZZARE E GESTIRE LE DESTINAZIONI TURISTICHE

Stefan Marchioro
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< Torna al report

INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS (THOUSANDS)

Jan Feb Mar Apr
sAhortmonth Selected year Previous year 2019 arrivals
Jan 13753 98001 96790
Feb 11971 81185 94381
Mar 16111 37794 107464
Apr 18415 3862 118034
May 23194 5494 120659
Jun 32952 12263 136335
Jul 57100 34395 163245
Aug 64370 39583 164832
Sep 53301 30381 131859
Oct 47835 21076 116837
Nov 37203 14663 99642
Dec 37299 16865 108039
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https://osservatorioturismoveneto.it/

IL FUTURO
PROSSIMO?

“Il futuro che avrai domani non sara lo stesso che avevi ieri”
cit. Chuck Palahniuk

Totale somministrazioni

O O O

n /" /"

Totale con almeno una dose Totale ciclo vaccinale Totale guariti

48.845.238 47.170.491 864.899

90,44 % della popolazione over 12 87,34 % della popolazione aver 12 1,60 % della popolazione aver 12
(per=ane con almeno una somminstrazione} (persone che hanno completato § cclo vaconalke) guanta da al massimo 6 mesi

Totale con almeno una dose + guariti da al massimo 6 mesi

49.710.137

92,04 % della popolazione over 12

O

/"

Totale dose addizionale/richiamo (booster)

31.803.978

80,44 % della popolazione potenzialmente oggetto di
daose addizionale o booster che hanno ultimato il diclo vaccinale da
almeno guattro mesi

Somministrazione platea 5-11 anni

O O O

/" /" /"

Totale con almeno una dose Totale ciclo vaccinale Totale guariti

1.095.190 365.536 319.234

29,96 % della popolazione 5-11 10,00 % della popolazione 5-11 8,73 % delia popolazione 5-11
[persone con almeno una sommEnEstrazione) (persone che hanno completato # ciclo vaconale) guarita da al massimo 6 mesi









Un turismo piu sostenibile nella proposta
e piu responsabile nella fruizione?

Piu attento alla salute personale?

Piu attento alla sicurezza?

Una diversa prossimita?




ARIA, SALUTE , NATURA ?


http://turismo.stile.it/search/zoom.php?id=545212
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UN TURISMO PIU

?

SLOW’
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DESTINAZIONI PATRIMONIO
DELL'UMANITA" ?
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http://turismo.stile.it/search/zoom.php?id=545212

1. L'Osservatorio turistico regionale federato — comprendere per

OSSERVATORIO
programmare T RF fi”

2. Prodotti turistici “slow and green’’ per un turismo piu sostenibile”
3. Ripensare la “Meeting Industry’’ del post COVID
4. Attivita di sostegno a nuovi prodotti turistici

5. Evolvere il ruolo delle Organizzazioni di Gestione della
Destinazione

6. “Carta dell’Accoglienza e dell’Ospitalita’ diffusione e declinazioni
territoriali

7. Informazione e accoglienza diffusa: IAT, info-point e il progetto
editoria e immagine coordinata

8. “Le Porte dellaccoglienza’” — seconda fase”

9. “Digital Tourism” e “DMS Veneto’’ per la gestione on line
dell’offerta turistica

10. ‘Veneto, the Land of Venice’ la diffusione del ““Marchio
ombrello”
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PIANO STRATEGICO DEL TURISMO VENETO 2021-2023

MARCA
E
MARKETING

TERRITORI
COMUNITA’
PERSONE
IMPRESE
PRODOTTI
R&S
STRUMENTI

UN APPROCCIO “TRASVERSALE” PER UN PIANO DI SISTEMA

A.l1.1.

Il lavoro come pietra
angolare

A.1.2.

Accoglienza

A2.

APPROCCIO BUSINESS
TRASVERSALE:
IMPRESE, PRODOTTI,
RICERCA & SVILUPPO

A.2.1. Lateralita /

laboratori

A.2.2.

Accessibilita

Ad.1l
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r
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https://osservatorioturismoveneto.it/
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INFORMAZIONE ACCOGLIENZA

PROMOZIONE COMMERCIALIZZAZIONE




DMS VENETO | DESTINAZIONI COINVOLTE PROMO COMMERCIALIZZAZIONE

Le destinazioni
sono in rete e possono
collaborare tra loro




%

Esperienze
prenotabili

100+
Operatori OGD e lat
con diritti attivi
sui fornitori di servizi

N

9000+

Strutture
ricettive

200+

Operatori lat



INNOVARE E DIFFERENZIARE L'OFFERTA
TURISTICA



DGR n. 134/CR 2021 - Il Tema del turismo

Proposta del programma FESR: le Priorita selezionate

PRIORITA’ 1: Un’Europa Os ii) Permettere ai cittadini, alle imprese, alle organizzazioni
pill competitiva e intelligente di ricerca e alle autorita pubbliche di cogliere i vantaggi della

. . digitalizzazione
attraverso la promozione di
una trasformazione
economica innovativa e
intelligente e della Os iii) Rafforzare la crescita sostenibile e la competitivita

connettivita regionale alle delle PMI e la creazione di posti di lavoro nelle PMI, anche
TIC grazie agli investimenti produttivi

PRIORITA’ 5: Un’Europa piu

vicina ai cittadini attraverso la e . : : :
Os ii) Sviluppo sociale, economico e ambientale integrato e

inclusivo nelle Aree interne

promozione dello sviluppo
sostenibile e integrato

( )

Totale specificatamente dedicato al settore
turistico nel PR FESR: circa € 80.000.000

\ J

Destinatari: soggetti pubblici e partecipati,
capofila di destinazioni o marchi d’area
che utilizzano il DMS regionale

Destinatari: PMI della filiera turistica, in
forma singola o aggregata

Destinatari: nelle Aree interne, i soggetti

pubblici capofila di marchi d’area turistici

! @ ..... %I. EPOR& 2021
> 2027
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Proposta del programma FESR: Obiettivi Specifici (OS) selezionati}

P1 Osiii)
Permettere ai
cittadini, alle
imprese, alle

organizzazioni di
ricerca e alle
autorita pubbliche
di cogliere i
vantaggi della
digitalizzazione

Interventi rivolti
principalmente a

Organizzazione dell'offerta
turistica sul digitale

DMS regionale

Sostegno dell’'organizzazione dell’offerta turistica
delle destinazioni venete (Organizzazioni di
Gestione della Destinazione OGD e Marchi
d’Area) e delle loro imprese sul digitale,
attraverso il pieno utilizzo del DMS regionale,
con l'integrazione nei siti di destinazione
delle funzioni di informazione, accoglienza,
promozione e commercializzazione, Il
collegamento con i canali di distribuzione e
vendita e la sperimentazione di azioni pilota
per I'avvio dell’Ecosistema Digitale Veneto

Soggetti pubblici e partecipati, capofila di

destinazioni o marchi d’area che utilizzano il

2021

5 2027




Proposta del programma FESR: Obiettivi Specifici (OS) selezionati

P1 Os iii)
Rafforzare la
crescita
sostenibile e la
competitivita delle
PMI e la
creazione di posti
di lavoro nelle
PMI, anche grazie
agli investimenti
produttivi

Interventi rivolti
principalmente a

Rigenerazione e Innovazione
delle imprese turistiche

Creazione, sviluppo e
consolidamento di club di
prodotto

Attivazione, sviluppo e
consolidamento di aggregazioni di
imprese per la promozione sui
mercati nazionali ed internazionali

Partecipazione a manifestazioni
fieristiche in Italia e nel Mondo
per la promozione turistica e
culturale

Supporto per l'evoluzione in termini di: piena
accessibilita, sviluppo tecnologico, transizione
digitale ed ecologica, innovazione di servizi e
prodotti

Supporto, attraverso le reti di impresa, dei club di
prodotto per favorire il riposizionamento
differenziato delle imprese e delle destinazioni
turistiche venete

Supporto per la promozione sul mercato
nazionale e internazionale favorendo
'aggregazione tra imprese turistiche, culturali e
creative

Azione, a regia regionale, per favorire lo scambio
di rapporti b2b sia attraverso l'uso di piattaforme
online, che mediante il recupero di incontri in
presenza

PMI in forma singola o aggregata (espressione di filiere
distrettuali o produttive/di servizi e aggregazioni di PMI) e in
cooperazione con Amministrazioni pubbliche e formazioni

sociali.

Per gli interventi particolarmente strutturati e di impatto sul
territorio, puo essere previsto il coinvolgimento anche delle
Grandi Imprese.

B O B 2 pr®

2021

5 2027



Proposta del programma FESR: Obiettivi Specifici (OS) selezionati
DGR n. 134/CR 2021

P5 Os ii) Valorizzazione degli asset culturali,

Sviluppo - sociali, economici, |dent!tar|, ambl(_antal!,
_ Attivita di affiancamento per lo paesaggistici delle aree interne al fine di

sociale, sviluppo di strategie che portino alla migliorare I'attrattivita dei territori delle aree,

economico e costituzione di marchi d’area quali aumentando i servizi di interesse per i
ambientale strumenti di governance per visitatori turistici noncheé per tutta la
integrato e \_ destinazioni turistiche emergenti I cittadinanza, attraverso la creazione di

modelli di organizzazione e gestione integrata

delle destinazioni, attraverso lo sviluppo di

“marchi d’area” quali strumenti di

governance turistica

Inclusivo nelle
INCERNE0GE

Interventi rivolti
principalmente a

Le autorita competenti delle aree interne, in

particolare i soggetti pubblici capofila di marchi
d’area




Oggi piu che mai quindi, per le destinazioni
turistiche “community”, il raggiungimento o il
mantenimento di posizioni di competitivita sul
mercato, dipendono dalla effettiva capacita di
adattarsi ai cambiamenti che hanno
modificato e continuano a condizionare il
fenomeno turistico a livello globale.

In particolare, emerge con forza la necessita
per le destinazioni di darsi una dimensione
organizzativa e gestionale adeguata ai tempi.



" ORGANIZZAZIONE TURISTICA IN VENETO

Regione Veneto

STT@E- Sistemi Turistici Tematici
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W4V The Land of Venice

Commercializzazione

www.veneto.eu



LE ORGANIZZAZIONI DI GESTIONE DELLE
DESTINAZIONI IN VENETO

9%, Veneto
L4 .
WaV Tralaterraeil cielo

\

www.veneto.eu

OGD/DMO
Verona
Citta d’arte e Ville Venete del territorio
trevigiano
Padova

Terre Vicentine

Riviera del Brenta e Terra dei Tiepolo

Consorzio DMO Dolomiti

Lago di Garda

Bibione/San Michele al Tagliamento

Caorle-Concordia Saggittaria

Cavallino Treporti

Jesolo-Eraclea

Chioggia: storia, mare e laguna

Pedemontana

Delta del Po

Terme e Colli Euganei

Venezia

STT di appartenenza

Citta d'arte

Citta d'arte

Citta d'arte

Citta d'arte

Citta d'arte

Dolomiti

Lago di Garda

Mare e Spiagge

Mare e Spiagge

Mare e Spiagge

Mare e Spiagge

Mare e Spiagge

Pedemontana e Colli

Po e il Suo Delta

Terme Euganee e termalismo

Venezia e la sua laguna
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