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Applicazione della Carta
Europea del Turismo
Sostenibile

L’esperienza del Parco Nazionale

Dolomiti Bellunesi

Seminari: Valbelluna Naturalmente sostenibile
Gal Dolomiti Prealpi
Sedico - 12 Febbraio 2019

Enrico Vettorazzo
Area Tecnica PNDB
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Il programma di oggi
I. Finalita del Parco:
A. Conservazione delle risorse naturali
B. sviluppo socio-economico locale
2. Come coniugare le due finalita: strumenti
di pianificazione
3. Esempi di progetti di promozione turistica
e socio-economica (2000-2014)

4. CETS, ovvero: lo strumento di sintesi
(2015-2019)




Cimonega

Lospizio di Candaten

Camoscio
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La Pianificazione

« Il PNDB é il primo Parco

definitivamente approvati
* Piano del Parco

Nazionale con gli strumenti di
pianificazione previsti dalla 394/91

* Piano Pluriennale Economico e

Lavorare all’esterno dei confini

In un Parco con le caratteristiche
ambientali e socio-economiche delle
Dolomiti Bellunesi lavorare anche
fuori dai confini, per realizzare le
attivita di promozione socio-
economica previste dalla L. 394/91, &
Punica possibilita
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Alcune buone pratiche per
il turismo sostenibile

Strutture turistiche e culturali
Rifugi e bivacchi

Sentieristica - Viabilita

Il Parco per I’agricoltura
Carta Qualita

Turismo scolastico
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Carta Europea del Turismo Sostenibile
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RIVAMONTE AGORDINO
Centro Visitatori “Uomini diValle Imperina”

BELLUNO ) BELLUNO
Circolo culturale “Piero Rossi” Museo naturalistico




o dalla Regione del Veneto
cup Ob. 2 20002006

UNIONE EUROPEA

CESIOMAGGIORE
Centro educazione ambientale ‘“‘La Santina”’

= : _CESIOMAGGIbRE
Foresteria ‘“Al Frassen”’




SEDICO AREA ATTREZZATA
Val Cordévole - Candaten = Al AL

Bivacchi
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Il Parco per le malghe

* Ristrutturazione completa di 4
malghe

*  Oltre 2 milioni di € di investimenti

*  Progetto ‘“Recupero e gestione dei
prati e dei pascoli e riqualificazione
delle malghe”

Maléa Erera m. 1708
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Malga Vette Grandi — Sala mungitura e caseificio

FORNO DI ZOLDO
Malga Prampér
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Carta Qualita

Prodotti e servizi

con il marchio del parco:

una garanzia di qualita
per il consumatore
e per 'ambiente

| settori di intervento
|.Strutture turistiche fino al 31.12.2017

2. Prodotti agroalimentari

3. Prodotti artigianali

4.Menu del Parco

5.Educazione ambientale ed

escursionismo

6.Servizi commerciali

Cos’¢e la carta qualita

m |l Parco puo concedere 'uso del proprio emblema a
servizi e prodotti che presentino requisiti di qualita
e soddisfino le finalita del parco (L.394/91,art. 14)

m Promozione globale del territorio

Valenze naturalistiche
Valenze paesaggistiche

Prodotti & Servizi di qualita

Valenze storiche
Valenze culturali
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Come funziona la “Carta”
I. Disciplinari:
a. fissano i criteri di qualita ed ecocompatibilita
b. definiscono le procedure di controllo e
mantenimento

2. Assegnazione del Marchio

3. Promozione
a. Pieghevoli - Pubblicazioni
b. Fiere
c. Sito Internet




| Disciplinari
a. determinare il livello qualitativo
dell’offerta

b.valutare il grado di rispetto
dell’ambiente

c. valutare l’integrazione dei prodotti e
dei servizi offerti con il patrimonio
ambientale, storico e culturale locale
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Ripartizione settori Carta qualita

. servizi
artigianato 2% commercio

7%

ristorazione
6%

agroalimentare
27%

ospitalita
46%

Numero Aziende

200

150

100

50

238

197

174
179 164 160

AGRITURISMO ALLE SOGLIE DEL PARCO
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Pubblicazioni promozionali

Prodotti “Carta Qualita”
*Caciotta di capra biologica .
-Formaggio “Piave” con latte locale,  Cartoni del latte
senza conservanti (500.000 pezzi)

Pubblicazioni promozionali

Milano - 2015
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La Carta Europea del Turismo
Sostenibile nel Parco Nazionale
Dolomiti Bellunesi

- B2NE ;o Trasmissioni televisive

Che cos’e la CETS?

Carta Europea del Turismo sostenibile nelle aree protette

Strumento metodologico  \¥*

“ EUROPARC
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Certificazione

(non di qualita, ma di processo)
che permette una migliore gestione
delle aree protette per lo sviluppo
del turismo sostenibile
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Obiettivi fondamentali della CETS

la conservazione...

¢ Aumentare la conoscenza e il sostegno per le aree protette

europee come parte fondamentale del nostro patrimonio, da
preservare per la fruizione delle generazioni attuali e quelle a

venire.

Finalita istituzionale dei parchi

la promozione...

e Migliorare lo sviluppo sostenibile e la gestione del turismo
nelle aree protette, rispettando i bisogni dell'ambiente, dei
residenti, delle imprese locali e dei visitatori.

La sostenibilita dei parchi

Storia della CETS

1993 1995 2001 2012 2015
| | | | |
I I 1
Parco Naturale Riserva
Alpi Marittime: Naturale Monte &
uno dei Parchi 4% Rufeno: la 100°
promotori M CETS in Europa ™

Le prime Le nuove *
linee guida linee guida 3
metodologiche

.

metodologiche

I 10 principi della CETS

I. Coinvolgere tutti coloro che sono implicati nel
settore turistico dell’area protetta, per il suo
sviluppo e la sua gestione.

2. Predisporre e rendere effettiva una strategia
per il turismo sostenibile ed un piano d’azione
per ’area protetta.

3. Tutelare e migliorare il retaggio naturale e
culturale dell’area, ma al contempo proteggere
I’area da uno sviluppo turistico sconsiderato.

4. Garantire ai visitatori un elevato livello di
qualita in tutte le fasi della loro visita.

5. Comunicare efficacemente le caratteristiche
proprie ed uniche dell’area.

I 10 principi della CETS

6. Incoraggiare un turismo legato a specifici
prodotti che aiutino a riconoscere e
scoprire il territorio locale.

7. Migliorare la conoscenza dell’area protetta
e gli aspetti di sostenibilita tra tutti quelli
legati al turismo.

8. Assicurare che il sostegno al turismo non
comporti costi per la qualita della vita delle
comunita locali residenti.

9. Accrescere i benefici del turismo in favore
del’economia locale

10. Monitorare ed influenzare il flusso di
visitatori e ridurre gli impatti negativi
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Carta Europea per il Turismo Sostenibile

Le tre parti e le tre fasi della CETS

4 0o

i

L’Area Protetta | tour operator

Carta Europea per il Turismo Sostenibile

Parte |

Le aree protette

- Incontri con i portatori di interesse

- Rapporto diagnostico sul turismo
nell’area

- Piano di azione quinquennale (soggetti
pubblici e privati)

- Visita ispettiva Europarc

- Concessione della CETS

Carta Europea per il Turismo Sostenibile

Parte |

L’area protetta

In Europa, 102 Aree
Protette in 16 Paesi

In Italia, 32 Aree
Protette

9 Parchi fino al 2012
2 (2013), 5 (2014), 4 (2015)
5 (2016), 5 (2017), 2 (2018)

Carta Europea per il Turismo Sostenibile

Parte Il Nel 2018 6 nuovi Parchi,
Le imprese turistiche 114 aziende

37 operatori
In Europa, quasi 800 ?@
Operatori Turistici sono ?}; 18 operatori
partner CETS Parte Il e e
Spagna: 442 operatori in 27 Parchi 18 operatori
Francia: 250 operatori =
Regno Unito: 37 operatori in 1 Parco %'\'.'E ERE 20 operatori

Finlandia: 2 operatori in 1 Parco

% 10 operatori

In Italia, fino al 2017, 41 ™=
E%ES&NALE

Operatori Turistici in 2 Parchi fictk 11 operatori
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Carta Europea per il Turismo Sostenibile

Parte lll

| tour operator

Esperienza francese

v'15 piccoli tour operator certificati dal 2015
v'82 pacchetti costruiti/validati dai Parchi
v'2.500 clienti nel 2015

v'Prezzo medio pacchetto: 370 €uro
v'Fatturato: quasi 1 milione di euro/anno

‘,1# DOLOMITI . EURQPARC
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Processo per ottenere la Carta

4. sottoscrizione pubblica, da parte dei soggetti pubblici e
privati, degli impegni assunti per realizzare il Piano del
turismo sostenibile (I dicembre 2014);

5. presentazione della candidatura a Europarc (gennaio
2015);

6. visita da parte di ispettori europei (15-17 giugno 2015);
7. Consegna della certificazione CETS presso il
Parlamento Europeo a Bruxelles (7 dicembre 2015).

‘J#m @) EUROPARC

Processo per ottenere la Carta

|. forum iniziale di presentazione del progetto (4 giugno
2014);

2. "laboratori territoriali": tavoli di confronto per
raccogliere idee, progetti, proposte da tutti gli operatori
interessati (pubblici e privati), e costruire con loro il Piano
di azione per il turismo sostenibile (giugno-ottobre 2014);

3. realizzazione e presentazione al pubblico di un rapporto
di analisi del turismo nel Parco e nelle zone limitrofe (tipo
di strutture ricettive presenti, arrivi e presenze turistiche,
servizi offerti, ...) (giugno-ottobre 2014)

Il percorso del Parco delle Dolomiti Bellunesi

" EUROPARC
Wt ta- ajle

L e
culls

e
2001 2015 @

\4

2014 2019

i R, CHABIT
VRS e
e e
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Il Piano in sintesi

43 azioni: |3 del Parco + 30 di soggetti
pubblici o privati

Coinvolti 6 Enti pubblici e 22 privati

Biblioteca del viandante

Consegnati 87
espositori agli
operatori, con
una piccola
biblioteca con
circa 35 tra
volumi e cartine
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Esempi di azioni CETS 2015-2019

* Biblioteca del viandante

* Tessera raccogli timbri per i rifugi

* 8 Nuovi pieghevoli

* Incontri di formazione operatori

* A scuola nel Parco

* Made in Dolomiti: fiere dell’artigianato
* Nuovo sito RD

* Rilancio delle Alte Vie

Rifugic G. Dl Piss - m. 1,993
Tl D43 V045

Rifugic B, Boz - m. 1718
Tel (M37 p4048

~ l'ﬂllgle F. Bianchet - m 1245
Tel 0437 60228

Rifugic Pian de Fontans . m. 1832
Tl 0437 1954135

16
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Nuovi pieghevoli

* Itinerari a piedi suddivisi in tre pieghevoli:
settori est, centro ovest

* tinerari in bicicletta in italiano e in inglese

* [stituzionale versione inglese

* Istituzionale versione tedesca

* Museo naturalistico Belluno

j | —
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M DOLOMITI , &+ curornc
A scuola nel Parco

Anno scolastico 2017-2018

— 99 corsi

— 2.185 scolari e studenti

— 66% dai 15 Comuni PNDB
—34% BL, TV,VE, PD,VI|, PN,
Germania

A scuola
nel Parco

Percorsi di
Educazione
ambientale
per le scuole

17
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Made in Dolomiti
* Partecipazione degli artigiani “Carta Qualita”

ad eventi fieristici con stand unitario del
Parco
* Mostra dell’Artigianato - Feltre
* Arredamont — Longarone
* Fiere locali con Consorzio Dolomiti Turismo
* Artigiano in Fiera - Milano
* Kreativ - Bolzano

Azione: Made in Dolomiti

18



Azione: Made in Dolomiti
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Matura e storia  Visitare il Parco

rari scelti

Ente gestore

i 0,
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nte gestore

fak

19



_
* katpas &

|1 dB 9 &N =
8 el i 12 vt A Coms e B L

SRBRONS mo »  Netusestoa  VisitaeilParco  Entegestore

Dove dormire
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Produttori
I Produttori aderenti alla Carta di Qualita, una campanula di garanzia

Agriturismo Casera ded Boschi di

Apicoltura Luciane Solagna
Soc. agricola San Giorgia sscraggien - Al

* trpat
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Natura e storia

Visitare il Parco  Ente gestore
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AltaVia Dolomiti Bellunesi

7 giorni nel cuore del

Parco Nazionale Dolomiti
Bellunesi :
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AltaVia Dolomiti Bellunesi

e ar ¥

Scopr_i questo a-ngolo di
"wilderness" nelle

Park2Trek

2

PARKM3HL
DOLOMITES

bl

dolomiti - PARKZ2TREK IN THE WILD DOLOMITES

A
ALTA VIA

AltaVia Dolomiti Bellunesi

Park2Trek

and the simple pleasures of a hot soup an
delight your evenings. Enjoy listening 1o 1
The tour is accessible in both directions.

2 o

Experience the magical atmosghere of the alpine huts: the hospitality of your hosts
9 pitality of y

glass of wine will win you over and
ales and sharing your Experences.

Erleben Sie die magische Stimmung des Abends in einer BerghUtte. Die

Gastireundlichke:t der Betreiberinnen und eine heiBle Suppe mit einem Glas Wein
sind kieine Details, die Sie am Abend washrend der Erzihlung von Geschichten und
Teilung von Erlebnissen erabern werden. Die Tour kann man auch in umgekehrter

Richtung machen.

Alta Via of the Dolomites n. 2
Park2Trek & la carte!®

S nights in huts with half board (drinks
not included) and transfers back ta the
point of departure**

Starting from € 315,00

e o recuest
ons. confiem at least
sesarture

ApT San Marting di C
booking 4 sanmarting com

39 0439 768867

Alta Via delle Dolomiti n. 2

Park2Trek & la cartel”

S Ubernachtungen in einer Schutzhitte mit
Halbpension (Getranke micht inbegritte
und Transfer zuruck zum Abfahrtspunke®®.
Ab € 315,00

Anirage it Serghibeer
Reserverargen g mndeate
Tage vorne: bartbligt worden sind

FELTRE

Feirre G Croce ¢'Aune (g
1 savsoon oo Fsoe- Dz Riniooos
Rifugie Dai Piaz

tys00s R om sesn

Ritugia Box

A

1 aoosoon i ecom Fiwoon
"

1) ro0s oo Froo e
PASS0 CEREDA

Chalet Giasenei / Ritugio Passo Cereda (gl
1 aoaooh Rfsooe Recon
Rifugio Canali-Treviso
)soosoon ffrzooe fsom
302300 Rl e m Fwon
hsoosian o S 0w
Rifugia Mulaz

ot T VETE

Ritugia Capanna Passa Valles (Gl
PASSO VALLES
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Park2Trek
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Park2Trek

oo (@] o

CETS Fase 2

Non e una certificazione di standard, ma un
percorso volontario di miglioramento e

collaborazione basato sui 10 principi CETS,
certificato da un accordo Parco-operatore.

Al PNDB Carta Qualita si € trasformata in
CETS fase 2

Da Carta Qualita a CETS Parte Il

OSPITALITA, RISTORAZIONE, RIFUGI,
PRODOTTI TIPICI ALIMENTARI,
COMMERCIO, ARTIGIANATO

Per tutelare e promuovere prodotti e
servizi legati al territorio, il progetto
“Carta Qualita” prevede di assegnare il
logo del Parco agli imprenditori che
condividono gli obiettivi di tutela
ambientale dell’Area Protetta.

22



Da Carta Qualita a CETS Parte Il

# e cusa
~v“$‘ DOLOMITI BELLUNESI

\- PARCO NAZIONMNALE

STRUTTURE RICETTIVE

[ospiTaLiTA ) 0
Q ,!—4 ,J ip[gﬁilgz&;N%I;UEGl, “Certificazione” attribuita alle imprese
= AMERCIQ. ARTIGIANATO ricettive che entrano in una sinergia

ancora pil attiva con il Parco, definendo

Per tutelare e promuovere prodotti e uno specifico accordo formale ed un
servizi legati al territorio, il progetto Piano di Miglioramento su tre tematiche:
“Carta Qualita” prevede di assegnare il . Qualita dell’offerta turistica e

logo del Parco agli imprenditori che Relazione con I’Area naturale
condividono gli obiettivi di tutela Protetta;

ambientale dell’Area Protetta. . Comportamento ambientale;

. Inserimento nella Comunita Locale.

CETS Parte Il

&iFederparchi * ——_— Il Sistema di Adesione locale
Quomms R definisce le
SISTEMA DI ADESIONE “regole del giOCO"

CARTA EURGPEA PER IL TURISMO SOSTENIBILE NELLE AREE PROTETTE
FASE.

U GreRToR! TURSTII
v Condizioni di accesso per le imprese
v Costi, utilizzo del logo, validita

v Gli impegni delle imprese

Requisiti da rispettare

Programma delle Azioni di
Miglioramento (triennale)

v Gli impegni dell'Ente Parco

v Accordo di collaborazione

Condizioni di accesso per le imprese

v Essere ubicata o svolgere la propria attivita
nell’ambito di applicazione della CETS, ovvero in uno
dei 15 comuni del Parco.

v Osservare la legislazione vigente.

v Le attivita dell’impresa turistica dovranno essere
compatibili con la strategia di turismo sostenibile e con
la normativa del Parco.

v L'impresa dovra entrare a far parte del Forum per il
Turismo Sostenibile con un impegno presente allinterno
del Piano delle Azioni.

Costi, utilizzo del logo, validita

eLa certificazione non ha nessun costo diretto per
limpresa turistica, ma richiede un impegno triennale di
miglioramento nei tre ambiti di azione della Parte Il della
Carta Europea per il Turismo Sostenibile.

eL'Accordo di Collaborazione ha validita triennale e puo
essere successivamente rinnovato.

eL'impresa deve rispettare le regole per l'utilizzo del
logo.

<NER
DOLOMIT] <"
EUROPARC
i IunoSarbi
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Gli impegni per le imprese: in sintesi

Rispetto dei

Definizione di alcuni

REQUISITI

OBBLIGATORI IMPEGNI DI MIGLIORAMENTO

Impegni del Parco

vEffettuare una discriminazione positiva delle imprese
aderenti, realizzando una specifica diffusione delle stesse nei
centri visitatori e nei punti di informazione, cosi come nel
materiale informativo e nelle pubblicazioni dell’Area Protetta.

v Promuovere le imprese a livello europeo attraverso le attivita
promozionali della Rete Europea delle Aree Protette.

vFornire regolarmente alle imprese aderenti informazioni
relativamente all’Area Protetta, alle statistiche dei visitatori e
altre informazioni di interesse.

v Considerare ’adesione alla CETS come un merito di valore
negli eventuali bandi o linee di sovvenzione gestiti dall’Area
Protetta.

v Rinnovare al propria adesione alla Carta ogni 5 anni.

Sfide per il futuro

* Ampliare le reti di aziende aderenti
(CQ e CETYS)

* Rafforzare le collaborazioni gia in atto
(Consorzi turistici; DMO; PIL.A.V.E,; CAl;
Comuni; Parco Paneveggio; ....)

* Rinnovo CETS 2020-2024

* Avviare CETS fase 3

Conserviamo
la natura

per proteggere
PPuomo
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